Las empresas familiares son el motor de la economía

El segundo bloque de conferencias de ExpoManagement 2007 comenzó con la disertación del socio, fundador y vicepresidente del Owner Managed Business Institute, Jonh Davis, quien explicó cómo hacer a una empresa familiar exitosa, duradera en el tiempo y superior a aquellas que no lo son. 

Durante su exposición, Davis explicó lo que toda empresa familiar para sobrevivir por varias generaciones debe seguir tres lineamientos: Estabilidad, cultura de desempeño y enfoque a largo plazo.

Además, señaló la importancia económica que tienen las empresas familiares dentro de las finanzas mundiales al destacar que “aportan aproximadamente el 50% del Producto Bruto Interno (PBI) de los países en los que están instaladas. 

Entre sus recomendaciones explicó cómo se puede hacer exitosa a una compañía:

Condiciones comerciales. Las empresas enfatizan su misión y pueden logar un fuerte vínculo entre las personas de la compañía. Además hay que asegurar el control familiar.

Etica de los valores, excelencia y control familiar. Los valores son el “rosario” de la empresa familiar.

Selección especial de los empleados que conozcan los valores de la empresa.

Las empresas deben contratar personal que se identifique con la empresa.

Conservar el management financiero. 

Liderazgo en el que se pueda confiar.

Buscar aliados y socios estratégicos para el beneficio de la compañía y de la familia.

Cultura de los propietarios en un sentido de propiedad y administración duraderos en el tiempo. 

Dividendos reales. La familia tiene una dependencia financiera moderada con la empresa. 

Líderes apasionados y fuertes que inspiren confianza y estabilidad familiar.

Por otro lado, el especialista, también mostró algunos de los desafíos que enfrentan las empresas familiares a lo largo de sus generaciones:

1.- Mantenerse en el entorno competitivo y hacer que los propietarios continúen comprometidos con los valores de la empresa.

2.- Mantener la lealtad, la unidad y contribuir al negocio.

3.- Conflictos familiares de todo tipo que surgen y cobran popularidad en las sucesiones.
 
4.- Esquivar los conflictos y tratar de mantener la paz familiar. 

Asimismo, Davis, agregó dos puntos importantes que facilitan la supervivencia de una empresa por varias generaciones:

1.- A lo largo del tiempo las empresas crecen y se vuelven más complejas, con más facturación y clientes. Esto es muy ventajoso, pero a su vez puede volverse en contra ya que a veces los líderes se alejan de la calle, de la gente, de los proveedores. La idea es todo lo contrario. 

2.- Las familias crecen. Esto tiene a hacer más difícil la organización, lo que también las hace ser menos unidas. El objetivo es que a medida que la familia crezca hay que mantenerla unidad en torno a la empresa. Hay que ver quiénes son los que más se interesan y tomarlos y darles responsabilidades. 

Además, dejó a los presentes cuatro leyes de las empresas naturales:

1.- Las familias crecen más rápido que las empresas. Las familias crecen a un ritmo geométrico, en cuanto las empresas, a veces lo hacen rápido y en otras no.

2.- Se produce el crecimiento económico, que cada vez es mayor. Las expectativas del estilo de vida tienden a crecer a lo largo del tiempo. Esto complica a una empresa ya que la familia comienza a verse adinerada. 

3.- Los accionistas de la empresa tienden a depender de los ingresos. Cada vez se toman más dividendos y eso se torna en un problema.

4.- La unidad en la familia tiende a declinar. 

Por último dio la “fórmula” de las más importantes empresas familiares para mantenerse en el tiempo:
Guardar los valores y estándares de la empresa. 
Mantener el control para seguir el rumbo a su modo.
Expectativas en la empresa.
Crear un sentido de aventura.
Conseguir a los empleados y propietarios correctos.

“Esto no se puede lograr sin el principal ingrediente, formado por: La Confianza, el Orgullo, el Talento y el Dinero” cerró.
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